
メールの再送手順について 

1. スケジュール照会画面にて「スケジュール変更」をクリック 

2. スケジュール登録画面にて[担当者に通知メールを送信する]
にチェックを入れて「登録」をクリック 



メールの受信設定について 

• 携帯電話で 24h フィールドマネージャーからのメールを受信できない場合は、
携帯電話でメールの受信拒否が設定されている場合がありますのでご確認くださ
い。 

• 携帯電話の受信設定でドメイン指定受信を設定している方は「globals.jp」を個
別に受信したいドメインに設定してください。 

•  携帯電話の受信設定で指定アドレス受信を設定している方は、「dev-
24hfm@globals.jp」を個別に受信したいメールアドレスに設定してください。 

• ※ 携帯電話の受信設定方法の詳細につきましては、ご使用の携帯電話会社にお
問い合わせください。 
au 

https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/ 

Softbank 
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/white/ 

Docomo 
https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/spmode/domain/ 
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